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InsufIcIencIa Renal cRónIca TeRmInal

Menores de 15 años. Desde 
confirmación diagnóstica

15 años y más. Desde 
confirmación diagnóstica

TrATAMiEnTO

1

21 7Días Días

caRDIopaTía congénITa en menoRes De 15 aÑos

Entre 0 y 7 días de vida

a las 20 semanas 
de gestación

Entre 2 años y 15 añosEntre 8 días y menor 
de 2 años

DiAGnósTicO

TrATAMiEnTO

2

48

48

621
Horas

Horas

mesesDías

cánceR ceRVIcouTeRIno
DiAGnósTicO

TrATAMiEnTO

3

20

2040

Días

DíasDías

1 mes
cáncer preinvasor cáncer invasor

alIVIo Del DoloR poR cánceR aVanZaDo 

TrATAMiEnTO
4

5 Días
Desde confirmación 
diagnóstica 

Biopsia y otros exámenes.
Desde confirmación 
diagnóstica

Desde la sospecha

El Auge define un tiempo máximo de atención para el 
diagnóstico y/o tratamiento de las 69 enfermedades incluidas 
en el plan de salud, que es diferente según la patología.

PLAn AUGE
gaRanTía De opoRTunIDaD:

conoZca cuáles son esTos plaZos: 

Para cirugía. Desde 
confirmación diagnóstica



Garantías de OpOrtunidad en el auGe2

InfaRTo aguDo Del mIocaRDIo5

Desde atención de urgencia

DiAGnósTicO

TrATAMiEnTO

30 minutos

Desde la confirmación 
diagnóstica 

30 minutos

 DIabeTes mellITus TIpo 1
DiAGnósTicO

6

30   7minutos Días

TrATAMiEnTO 24 Horas
Desde la confirmación
diagnóstica

Glicemia a paciente 
descompensado

consulta con especialista
ante sospecha

Desde la confirmación
diagnóstica

Para tratamiento primario. 
Desde confirmación 
diagnóstica

Para tratamiento 
complementario. Desde 
indicación médica

Biopsia y otros exámenes.
Desde confirmación 
diagnóstica

Desde la sospecha con 
resultado de mamografía

Desde la primera consulta 
con glicemia elevada

 DIabeTes mellITus TIpo 2
DiAGnósTicO

7

45 Días

TrATAMiEnTO 24 Horas

 cánceR De mama

DiAGnósTicO

8

451

DíasmesTrATAMiEnTO 201

Díasmes

DIsRafIas espInales

DiAGnósTicO

9

12 Horas   3 meses
Desde el nacimiento Desde la sospecha

TrATAMiEnTO 72 Horas   2 meses
Para cirugía. Desde el 
nacimiento

Para cirugía. Desde la 
indicación médica

DIsRafIa abIeRTa DIsRafIa ceRRaDa
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Desde la confirmación 
diagnóstica 

Desde la sospecha. 
incluye ambos ojos

  escolIosIs en menoRes De 25 aÑos
TrATAMiEnTO (cirUGíA)
10

  1 año

 TRaTamIenTo QuIRÚRgIco De caTaRaTas
DiAGnósTicO
11

  6 meses

TrATAMiEnTO   3 meses   6 meses
Desde la confirmación. 
Agudeza visual igual
o inferior a 0,1

Desde la confirmación. 
Agudeza visual igual
o inferior a 0,3

Desde la confirmación 
diagnóstica 

enDopRóTesIs De caDeRa en 65 aÑos y más

TrATAMiEnTO

12

  8 meses

Desde la sospecha. 

fIsuRa labIopalaTIna
DiAGnósTicO
13

  15

  2

  1  45

Días

meses

mesDíasTrATAMiEnTO
Para ortopedia 
prequirúrgica

Para cirugía primaria. 
Desde indicación médica

Para cirugía secundaria. 
Desde indicación médica

Desde la sospecha Desde la sospecha 

cánceR en menoRes De 15 aÑos

DiAGnósTicO

14

  14

  24   24

  10

Días

Horas Horas

Días

TrATAMiEnTO

leucemIa

  37 Días
lInfomas o TumoRes

Para quimioterapia. 
Desde confirmación 
diagnóstica 

Para quimioterapia. 
Desde confirmación 
diagnóstica 

Para radioterapia. 
Desde indicación médica
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Para tratamiento 
complementario. Desde 
indicación médica 

Para tratamiento 
quirúrgico. Desde la 
indicación 

Biopsia y otros exámenes.
Desde confirmación 
diagnóstica

Desde la sospecha

esQuIZofRenIa
DiAGnósTicO
15

20  Días

TrATAMiEnTO Inmediato

cánceR De TesTículo en 15 aÑos y más
DiAGnósTicO
16

11 mesmes

TrATAMiEnTO 115 mesDías

Desde la primera consulta

Atención con especialista 
desde la derivación

lInfomas en 15 aÑos y más
DiAGnósTicO
17

135 mesDías

TrATAMiEnTO 10 25Días Días
Para radioterapia. Desde 
indicación médica

Biopsia y otros exámenes.
Desde confirmación 
diagnóstica

Desde la sospecha 

Para quimioterapia. Desde 
confirmación diagnóstica

VIH sIDa18

  35

  24   4   8 y 12

  7 Días

semanas
de gestación Horas Horas

DíasTrATAMiEnTO
inicio precoz y cambio 
precoz de tratamiento. 
Desde indicación médica

inicio no precoz y cambio 
de tratamiento. Desde 
indicación médica

pReVencIón TRansmIsIón maDRe e HIJo

Antes de cesárea o inicio 
de parto

inicio de tratamiento o al 
momento del diagnóstico de ViH

Desde el nacimiento

Desde confirmación 
diagnóstica

InfeccIón RespIRaToRIa aguDa en 
menoRes De 5 aÑos

19

InmeDIaToTrATAMiEnTO
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neumonía en 65 aÑos y más

DiAGnósTicO

20
48

24

 Horas

 Horas

TrATAMiEnTO

HIpeRTensIón aRTeRIal
DiAGnósTicO
21

45

20

 Días

 Días

TrATAMiEnTO

Desde confirmación 
diagnóstica

Desde confirmación 
diagnóstica

Desde la primera consulta

Desde la sospecha

Desde la sospecha

epIlepsIa no RefRacTaRIa enTRe 1 y 15 aÑos22

InmeDIaTo

TrATAMiEnTO

3 meses
Desde solicitud de atención

saluD oRal InTegRal en nIÑos De 6 aÑos23
TrATAMiEnTO

146 DíasHoras

pReVencIón De paRTo pRemaTuRo24

DiAGnósTicO
Embarazada con síntomas 
de parto prematuro. 
Desde la derivación

Embarazada con riesgo 
de parto prematuro. 
Desde la derivación

TrATAMiEnTO 2 Horas
Desde confirmación 
diagnóstica

aRRITmIa caRDíaca Que ReQuIeRe 
maRcapasos en peRsonas De 15 aÑos y más

DiAGnósTicO

25

1

1

mes

mesTrATAMiEnTO
Desde confirmación 
diagnóstica

Desde la sospecha
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colecIsTecTomía pReVenTIVa Del cánceR

cánceR De pRósTaTa en 15 aÑos y más

cánceR gásTRIco

DiAGnósTicO

DiAGnósTicO

26

28

27

2

4

2

11

3

1

meses

meses

meses

mesmes

meses

mes

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

De Vesícula  en peRsonas De 35 a 49 aÑos

Para cirugía desde 
confirmación diagnóstica.

confirmación 
diagnóstica desde 
solicitud por especialista

Evaluación por 
especialista desde la 
sospecha 

Desde la sospecha

Para cirugía desde 
confirmación diagnóstica

TrATAMiEnTO

BiOPsiA Y OTrOs 
EXÁMEnEs

VIcIos De RefRaccIón en 65 aÑos y más
DiAGnósTicO
29

6

1

meses

mesTrATAMiEnTO

Desde la sospecha.

Para entrega de lentes.
Desde la indicación 

Desde confirmación 
diagnóstica

Desde biopsia y otros 
exámenes

DíasDías

esTRabIsmo en nIÑos menoRes De 9 aÑos
DiAGnósTicO
30

3090

3 meses

TrATAMiEnTO
Desde la sospecha.

Para tratamiento 
quirúrgico. Desde 
indicación médica

Para tratamiento médico. 
Desde confirmación 
diagnóstica
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meses

Días

meses

Días

ReTInopaTía DIabéTIca

DespRenDImIenTo De ReTIna

DiAGnósTicO

DiAGnósTicO

31

32

3

5

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

2

7

Desde la sospecha

Desde la sospecha

Desde confirmación 
diagnóstica, 
según indicación

Desde confirmación 
diagnóstica

HemofIlIa

HIpeRplasIa benIgna De la pRósTaTa

óRTesIs en peRsonas De 65 aÑos y más

33

35

36

DiAGnósTicO

TrATAMiEnTO
(cirUGíA)

TrATAMiEnTO

15

63

320

Días

mesesmeses

mesesDías

DepResIón en peRsonas De 15 aÑos y más34

TrATAMiEnTO

ReTencIón uRInaRIa aguDa

Desde la sospecha, 
según indicación

Desde confirmación 
diagnóstica

Desde confirmación 
diagnóstica

Desde confirmación 
diagnóstica

ReTencIón uRInaRIa cRónIca

Para entrega de bastón y 
colchón antiescaras.
Desde indicación médica. Desde indicación médica.

Para entrega de andador 
y silla de ruedas.

Desde la sospecha

TrATAMiEnTO Inmediato

Inmediato
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sínDRome De DIfIculTaD 
RespIRaToRIa en el RecIén nacIDo

aRTRosIs De caDeRa y/o RoDIlla, leVe o moDeRaDa

40

41

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

72

24

Horas

Horas

Horas

Días

Días

Horas

accIDenTe ceRebRoVasculaR IsQuémIco 
en peRsonas De 15 aÑos y más

asma bRonQuIal moDeRaDa y gRaVe 
menoR De 15 aÑos

enfeRmeDaD pulmonaR obsTRucTIVa cRónIca

DiAGnósTicO

DiAGnósTicO

DiAGnósTicO

37

39

38

72

20

30

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

24

Desde la sospecha, 
según indicación

Desde la sospecha

Desde la sospecha

Desde la sospecha, 
según indicación

Desde la sospecha

Desde la sospecha

Para ingreso a recinto 
de mayor resolución

Desde confirmación 
diagnóstica

InmeDIaTo

InmeDIaTo

InmeDIaTo

Desde confirmación 
diagnóstica
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uRgencIa oDonTológIca ambulaToRIa

saluD oRal InTegRal Del aDulTo De 60 aÑos

46

47

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

Inmediato
Desde confirmación 
diagnóstica

Desde solicitud de 
atención

TumoR pRImaRIo Del sIsTema neRVIoso cenTRal

HeRnIa Del nÚcleo pulposo lumbaR

leucemIa en peRsonas De 15 aÑos y más

DiAGnósTicO

DiAGnósTicO

43

44

45

25

45

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

1
Desde la sospecha

Desde la sospecha Desde la sospecha

Días

Días

mes

Desde indicación de
cirugía, según criterios 
de inclusión

leucemIa aguDa leucemIa cRónIca

2

3

10

21

72

meses

meses

Días

Días

Horas

Desde indicación médica

Para quimioterapia.
Desde confirmación 
diagnóstica

Para quimioterapia.
Desde confirmación 
diagnóstica

aneuRIsma ceRebRal 42

TrATAMiEnTO

DiAGnósTicO 48

24

24 Horas

Horas

Horas
Para confirmación 
diagnóstica de Hemorragia 
subaracnoidea.
Desde la sospecha clínica

Para confirmación 
diagnóstica de aneurisma 
roto. Desde confirmación 
diagnóstica de Hemorragia 
subaracnoidea 

Desde confirmación 
diagnóstica, según 
indicación 
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polITRaumaTIsmo gRaVe48
TrATAMiEnTO

ingreso a prestador 
desde el rescate

24 Horas

TRaumaTIsmo cRáneo encefálIco
DiAGnósTicO
49

12
TrATAMiEnTO 24

Desde la sospecha
Horas

Horas
Desde confirmación 
diagnóstica

fIbRosIs QuísTIca

consumo peRJuDIcIal o DepenDencIa De 
alcoHol y DRogas en menoRes De 20 aÑos

aRTRITIs ReumaToIDe 15 aÑos y más

51

53

52

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

Inmediato

Inmediato

TRauma oculaR gRaVe
DiAGnósTicO
50

12

TrATAMiEnTO 60
Desde la sospecha

Desde confirmación 
diagnóstica por 
especialista

Desde confirmación 
diagnóstica

Desde confirmación 
diagnóstica

Horas

Horas

1 mes

Desde confirmación 
diagnóstica

analgesIa Del paRTo54

TrATAMiEnTO Inmediato
según indicación
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pRemaTuRos con ReTInopaTía

gRan QuemaDo

HIpoacusIa bIlaTeRal 65 aÑos y más

DiAGnósTicO
57

55

56

48

72

45

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

24
Desde la sospecha

Horas

Horas

Días

Horas

ingreso a prestador.
Desde confirmación 
diagnóstica

Desde confirmación 
diagnóstica

Desde confirmación 
diagnóstica

pRemaTuRos con DIsplasIa bRoncopulmonaR

epIlepsIa no RefRacTaRIa 15 aÑos y más

58

60

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

pRemaTuRos con HIpoacusIa neuRosensoRIal
DiAGnósTicO
59

3
TrATAMiEnTO

24

20

13
meses

Horas

Días

añomeses

Desde confirmación 
diagnóstica

Desde confirmación 
diagnóstica

Para entrega de audífono. 
Desde confirmación 
diagnóstica

Para implante coclear.
Desde indicación médica

aRTRITIs ReumaToIDe 15 aÑos y más

asma bRonQuIal en mayoRes De 15 aÑos61

DiAGnósTicO

TrATAMiEnTO

20
Desde la sospecha

Desde la sospecha, 
según indicación

Días

Inmediato
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escleRosIs mÚlTIple RecuRRenTe RemITenTe
DiAGnósTicO
67

2
TrATAMiEnTO 1

Desde la sospecha
meses

mes
Desde confirmación 
diagnóstica

enfeRmeDaD De paRkInson

aRTRITIs IDIopáTIca JuVenIl

pReVencIón secunDaRIa De la 
InsufIcIencIa Renal cRónIca TeRmInal

62

63

64

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

20

7

24

Desde confirmación 
diagnóstica

Desde confirmación 
diagnóstica

Desde constatación que 
cumple con los criterios 
de inclusión

Días

Días

Horas

DIsplasIa luxanTe De caDeRas
DiAGnósTicO
65

1

TrATAMiEnTO 15
Desde la sospecha

mes

Días
Desde confirmación 
diagnóstica por 
especialista

saluD oRal InTegRal De la embaRaZaDa66
TrATAMiEnTO 21 Días

Desde la solicitud 
de la atención
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HepaTITIs b

HepaTITIs c

DiAGnósTicO

DiAGnósTicO

68

69

45

45

EVALUAción PrETrATAMiEnTO

EVALUAción PrETrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

TrATAMiEnTO

2

2

1

1

Desde la sospecha

Desde la indicación

Desde la indicación

Desde la sospecha

Días

Días

meses

meses

mes

mes

Desde confirmación 
diagnóstica

Desde confirmación 
diagnóstica

aRTRITIs IDIopáTIca JuVenIl

saluD oRal InTegRal De la embaRaZaDa



En caso de incumplimiento de la garantía 
de oportunidad Auge, el beneficiario 
deberá concurrir ante Fonasa o su isapre 
para que le designen un nuevo prestador 
que lo atienda. La persona tiene un plazo 
de 15 días después de vencida su garantía 
para realizar este trámite. 
 

Decreto supremo n° 01 del 6 de enero 2010. 

para mayor información consultar en: 

Fonasa
600 360 3000

www.fonasa.cl

superintendencia de salud
600 836 9000

www.supersalud.gob.cl


