A O@‘ APRUEBA “INSTRUCTIVO ACOMPANAMIENTO DE
= A USUARIOS EN ETAPA DE FIN DE VIDA”; VERSION 1
HosrLioL
..................... SEcuan
DIRECCION
Oficina de Asesoria Juridica ] A& F
MGM/ tm N° 752 RESOLUCIONN® 4400

EXENTA

N
AR 29 00T 24 C"OF WA

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE; Ley
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575;
D.F.L. N°1 del 2005, Ministerio de Salud, que dispone el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del D.L. N°2.763/79 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.496; Norma Técnica
y Administrativa Ley N°21.372 para el Acompafiamiento de Nifios, Nifias, Adolescentes
En Acciones Vinculadas a La Atencién De Salud y A Mujeres o Personas Gestantes
Durante El Proceso De Parto 2022 Subsecretaria' De Salud Publica Subsecretaria De
Redes Asistenciales; Compromiso de Gestion N°16; Ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, N° 18.575; D.F.L. N°1 del 2005,
Ministerio de Salud, que dispone el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del D.L.
N°2.763/79 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.496; Ley N° 20.584, que regula los Derechos
y Deberes que tienen las Personas en Relacion con Acciones Vinculadas a su atencion en
Salud; las facultades que me confiere el Decreto N° 38 de 2005, Reglamento Organico de
los Establecimientos de Salud Menor Complejidad y de los Establecimientos de Auto
gestién en Red; Decreto Supremo N° 140 de 2004 Reglamento Organico de los Servicios
de Salud; Resolucion Exenta N° 2346 de fecha 01 de octubre de 2018 de la Direccion del
Servicio de Salud Arica y Parinacota.

CONSIDERANDO:

1. El Memorandum N° 0067 de fecha 22 de octubre de 2024, del Referente del Hospital
Amigo dirigido a la Direccion del Hospital Regional de Arica y Parinacota “Dr. Juan Noé
Crevani”, mediante el cual solicita dictar resolucién aprobatoria del “INSTRUCTIVO
ACOMPANAMIENTO DE USUARIOS EN ETAPA DE FIN DE VIDA”; version 1; cuyo
objetivo es describir un conjunto de recomendaciones que incluyen los criterios
diagnésticos, las pruebas diagnésticas y los tratamientos empiricos y dirigidos, para el
control de la resistencia antimicrobiana, evaluando seguridad y beneficio del paciente
pediatrico para asi lograr la maxima optimizacién en la terapia antimicrobiana en
infecciones urinarias en el Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé Crevani.

2. La linea programatica Ministerial Hospital Amigo es una estrategia que impulsa la
apertura de los establecimientos de salud a la familia y comunidad, fortaleciendo la
relacién del equipo de salud con los usuarios y promoviendo una salud amable,
comprometida, acogedora y participativa.

3. La importancia actual de esta estrategia radica en su directo impacto en la satisfaccion
usuaria desde un enfoque de derecho y su estrecha relaciéon con: los contenidos de la
ley 20.584; su relacién con la acreditacion en calidad en salud; con la Autogestion en
red; el desarrollo y cumplimiento del Compromiso de Gestién N°16, en los ambitos de
recepcion y acogida, trato e informacion a los/as usuarios/as; Estrategia de Escuelas
Hospitalarias; iniciativas y lineas de trabajo de participacion ciudadana.

4. Que, una vez aprobado el manual sefialado en el punto numero uno de los
considerandos de la presente Resolucion, éste sera enviado via correo electronico a
todos los CR y SCR de este establecimiento, involucrados en el proceso descrito, por
funcionarios del Hospital Amigo.

5. La providencia de fecha 23 de octubre de 2024 del Director del Hospital, mediante la
cual se autoriza lo solicitado en el Memorandum N° 0067/2024.

6. Documento remitido a la Oficina de Asesoria Juridica de este establecimiento con
fecha 25 de octubre de 2024; Que, conforme a los antecedentes sefialados es
necesario dictar la siguiente:

RESOLUCION

1° APRUEBASE a contar de la fecha de total
tramitacion de la presente resolucion, “INSTRUCTIVO ACOMPANAMIENTO DE
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USUARIOS EN ETAPA DE FIN DE VIDA”; version 1, del Hospital Regional de Arica y
Parinacota “Dr. Juan Noé Crevani”; instrumento que se reproduce integramente a
continuacion:

INSTRUCTIVO SGC HINC SDAC | N° 004
Fecha Ultima Revision: Oct. 2024
ACOMPANAMIENTO DE USUARIOS EN Proxima Revision: Oct. 2029
ETAPA DE FIN DE VIDA Version 1

1. INTRODUCCION:

El presente instructivo se realiza en base a las diferentes necesidades vitales del ser
humano, como lo son el acompafiamiento fisico y espiritual. En el corazén de la
atencion médica, donde la ciencia y la tecnologia se entrelazan para combatir la
enfermedad y el sufrimiento, surge una dimensidon humana fundamental: el
acompanamiento a los pacientes hospitalizados en cuidado de fin de vida. En nuestra
institucion, este acompafiamiento se convierte en un faro de esperanza y apoyo para las
personas gue enfrentan desafios fisicos, emocionales y espirituales durante su estancia
hospitalaria.

Mas alla de la atencion fisica, el acompafiamiento brinda un espacio de escucha activa,
empatia y comprensién profunda de las necesidades de cada paciente. Es por eso que
surge la necesidad de crear orientaciones técnicas de acompafiamiento en las
diferentes necesidades de nuestros usuarios contemplando el acompafiamiento integral
para todos nuestros usuarios, familia y comunidad.

2. OBJETIVO GENERAL.:

Brindar libre acceso a familiares, acompafiantes o persona significativa de nuestros
usuarios hospitalizado que requiera de acompafnamiento en etapa de fin en todos los
centros de responsabilidad de nuestra institucién.

3. ALCANCE

El presente instructivo aplica en todos los Centros de Responsabilidad de nuestra
institucion incluyendo las unidades criticas como UPC adulto y UPC pediatrico, y debe
ser conocido y sensibilizado por todos los funcionarios y funcionarias del Hospital
Regional de Arica Dr. Juan Noé Crevani, asi como también debe estar a disposicion de
los usuarios, familiares o tutores responsables el derecho de ser acompafiado en
pacientes con diagndstico de fin de vida ademds de describir las circunstancias en que
se aplicara el acompafiamiento.

4. RESPONSABILIDADES:

Responsable ejecucion.

- Enfermero (a) o Matrén (a), del Centro de Responsabilidad (CR) de Origen, es
responsable de entregar la informacion sobre el funcionamiento del CR de
Hospitalizacién y medidas sobre el acompafiamiento en etapa de fin de vida.

- Médico Jefe o Médico Tratante de CR, es responsable de entregar la informacion al
familiar y/o acompafiante, sobre el estado de salud del paciente, durante su estadia y
registrar en ficha clinica “Cuidados de fin de vida”.
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Responsabilidad del encargado.

- Médico Jefe, Enfermero (a) o Matrén (a) Supervisora de CR, es responsable de
hacer cumplir éste instructivo y de sugerir las modificaciones cuando estime necesario
ademas de sensibilizar la informacién de este instructivo.

Responsable del monitoreo y evaluacion:

- Encargado (a) Hospital Amigo del Establecimiento Hospitalario es responsable de
supervisar el cumplimiento de este instructivo e informar a referente del Servicio de
Salud en materia de la Linea Programatica Hospital Amigo.

- Subdirector (a) de Enfermeria y Gestor de Matroneria: Es responsable de
monitorear el cumplimiento del instructivo por su equipo clinicos.

- Director del Hospital Dr. Juan Noé Crevani, es responsable de la mantencion de la
Certificacion de Hospital Amigo y Cumplimiento del Acompafiamiento en etapa de fin
de vida, asi como disponer de los recursos necesarios (medios efectivos: infografias,
protocolos, equipamiento, entre otros) para ambos.

5. DESARROLLO

5.1 ¢QUE ES EL ACOMPANAMIENTO EN ETAPA DE FIN DE VIDA?

El acompaiamiento en etapa de fin de vida se describe como un derecho que se le
otorga a familia, acompafiantes o persona responsable o significativa de nuestros
usuarios que permite el acompafar durante 24 horas a los usuarios que se diagnostique
como “cuidados de fin de vida”, “limitacion del esfuerzo terapéutico” u otro diagnostico
gue determina la etapa de fin de vida.

5.2 ;QUE REQUISITO SE DEBE CUMPLIR PARA EL ACOMPANAMIENTO EN ETAPA
DE FIN DE VIDA? :

El cuidado de fin de vida debe estar escrito en ficha clinica (historia clinica u hoja de
enfermeria, otro) por médico tratante o de turno, ademas se debe informar a la familia,
acompafantes, persona responsable o significativa del diagndstico de nuestro usuario.

5.3 ;A QUIENES SE LE PUEDE OTORGAR EL ACOMPANAMIENTO EN ETAPA DE
FIN DE VIDA?

e Todo paciente que se encuentre en condicion de “Cuidados de fin de vida” se le
autoriza el acompafiamiento las 24 horas del dia.

e Este podra ser otorgado por familiar o persona significativo que el paciente haya
escogido. En caso que no se encuentre consciente, podra igualmente autorizarse
este permiso a familiar o persona significativo, que acuerde la familia directa.

e Podran otorgar acompafiamientos familiares y personas significativas mayores de 18
afos, durante las 24 horas.

e Menores de edad podran ingresar con su padre/madre o tutor responsable.

e Podran relevar el acompafiamiento entre familiares directos de nuestros usuarios
(padre, madre, hermanos, pareja afectiva, abuelos, tutores o personas significativas.
Se deja establecido que en todos los Centros de Responsabilidad donde se incluye
unidades de UPC adulto y UPC pediatrico el acompafiamiento sera de 2 personas a
la vez dentro de la unidad relevando en forma ordenada.
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® Usuarios en cualquier tipo de aislamiento en el que se encuentre se debe respetar
de igual forma el nimero de acompafiantes autorizados (2) y se les debe entregar

los elementos de proteccién personal que corresponda.

e Existiran situaciones especiales, por las que el médico tratante o turno, permitira el
ingreso de mas familiares (superior a 2 familiares segln lo establecido), lo que
dependera del estado del paciente, siempre que no hayan otros usuarios con
medidas de aislamiento en la sala de hospitalizacion.

En caso de contingencias sanitarias, se restringira el acceso disponiendo de 1 cupo, lo
que sera informado por la unidad. )
5.4 ;COMO ACCEDER A EL ACOMPANAMIENTO USUARIOS EN CUIDADOS DE FIN
DE VIDA?

Una vez se haya determinado por el médico tratante cuidados de fin de vida, sera el (1a)
Enfermero (a) y/o Matrén (a) del Servicio Clinico quien le informara al paciente respeto a
esta medida de Hospital Amigo.

El paciente podra escogér quien sera su acompafante, el que podra otorgar soporte
emocional, acompafiamiento y acciones de cuidado pertinente durante toda su atencion
de salud.

Una vez informado la identificacion del (los) familiar (es) y/o tutor responsable,
Enfermero (a) o Matrén (a), registrara en el sistema informatico hospitalario en el médulo
Gestion Cama el nimero de visitas autorizadas y nombre de familiar escogido por el
paciente para que Funcionario (a) de la porteria de visitas permita el acceso las 24 horas
del dia.

Desde ese momento, el familiar escogido podra acceder al acompafiamiento, ingresando
al Hospital por Sector Plaza Ciudadana (18 de setiembre #1000), dirigiéndose a la
porteria de visita con su documento de identificacion (cédula de identidad, DNI, u otro).
Funcionario (a) de Porteria de visitas, imprimira el voucher, el cual debe presentar en la
Estacion de Enfermeria o Matroneria del servicio clinico para que el personal clinico a
cargo del paciente le permita su ingreso a la sala de hospitalizacion. Posterior a las
20:00 horas enfermeros/matrones de turno deberan avisar a la porteria de visitas
(guardias de turno) el nimero de familiares que ingresara, indicando nombre de usuario
y unidad a la cual se deben dirigir.

5.5 MEDIOS EFECTIVOS PARA EL ACOMPANAMIENTO

- Se contara con infografia informativa en los servicios clinicos.

- Cada servicio clinico debe contar con sillas de visitas y/o sillones, estos Ultimos se
iran implementando paulatinamente por el hospital, los que se entregaran en especial
a los acompafiamientos nocturnos.

- Todos los acompafiantes podran acceder a los bafios de visitas que estan dispuestos
en cada piso del hospital, los que cuentan con insumos requeridos. De igual forma
podran acceder al comedor del hospital.

- Contaran con sistema informatico hospitalario que permitira el registro del o los
acompafantes

- Este Instructivo se encuentra publicado en la pagina Web del Hospital Regional de
Arica. Puedes encontrar toda la informacién necesaria para poder recibir
acompafiamiento en la pagina web del hospital www.hinc.cl, accediendo al banner
“Hospital Amigo”.
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Pablo Manzanares | Nombre: Ursula Acevedo Nombre: Cristian Quispe
Fernandez Ibarra. Arredondo

Cargo: Referente Hospital | Cargo: Referente Hospital Cargo: Director Hospital
Amigo  Hospital Regional | Amigo, Servicio de Salud Regional de Arica Dr. Juan
de Arica Dr. Juan Noé | Aricay Parinacota Noé Crevani.

Crevani Fecha: Octubre 2024 Fecha: Octubre 2023
Fecha: Octubre 2023 Firma: Firma:

Firma:

2° DEJASE CONSTANCIA que se incluyen
anexos que sefiala el “INSTRUCTIVO ACOMPANAMIENTO DE USUARIOS EN ETAPA
DE FIN DE VIDA?”; version 1; los que forman parte integrante de la presente resolucion,
para todos los efectos que deriven de su aplicacion.

3° TENGASE PRESENTE que correspondera al
Equipo Proa del establecimiento, velar por la observancia del cumplimiento de este
procedimiento, o a quien se designe, para ello.

4° NOTIFIQUESE la presente Resolucion por
funcionarios de la Oficina de Partes del Hospital Regional de Arica y Parinacota “Dr. Juan

Noé Crevani”. - -oom——r.

&

HOSPITAL REGIONAL DEARICA Y PARINACOTA
‘DR. JUAN NOE CREVAN/"

—-_ Lo que comunico a usted para su conocimiento
y fines pertinentes.
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MILKA CASTILLO FABIJANOVIC
MINISTRO DE FE

Referente Hospital Amigo SSAP ¢
Referente Hospital Amigo HINC // &
Oficina Asesoria Juridica HA 1= ;

Oficina de Partes (2) \| 5 Tieists &
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ACOMPANAMIENTO DE USUARIOS Proxima Revision:  Oct. 2029
EN ETAPA DE FIN DE VIDA Version

1. INTRODUCCION:

El presente instructivo se realiza en base a las diferentes necesidades vitales del ser humano, como lo
son el acompafamiento fisico y espiritual. En el corazén de la atencion médica, donde la ciencia y la
tecnologia se entrelazan para combatir la enfermedad y el sufrimiento, surge una dimensién humana
fundamental: el acompafiamiento a los pacientes hospitalizados en cuidado de fin de vida. En nuestra
institucion, este acomparfiamiento se convierte en un faro de esperanza y apoyo para las personas que
enfrentan desafios fisicos, emocionales y espirituales durante su estancia hospitalaria.

Mas alla de la atencion fisica, el acompafiamiento brinda un espacio de escucha activa, empatia y
comprension profunda de las necesidades de cada paciente. Es por eso que surge la necesidad de
crear orientaciones técnicas de acompafiamiento en las diferentes necesidades de nuestros usuarios
contemplando el acompafiamiento integral para todos nuestros usuarios, familia y comunidad.

2. OBJETIVO GENERAL:|

Brindar libre acceso a familiares, acompanantes o persona significativa de nuestros usuarios
hospitalizado que requiera de acompafamiento en etapa de fin en todos los centros de
responsabilidad de nuestra institucién.

3. ALCANCE

El presente instructivo aplica en todos los Centros de Responsabilidad de nuestra institucion
incluyendo las unidades criticas como UPC adulto y UPC pediatrico, y debe ser conocido y
sensibilizado por todos los funcionarios y funcionarias del Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé
Crevani, asi como también debe estar a disposicion de los usuarios, familiares o tutores
responsables el derecho de ser acompafiado en pacientes con diagnéstico de fin de vida ademas de
describir las circunstancias en que se aplicara el acompafamiento.

4. RESPONSABILIDADES:

Responsable ejecucion.

- Enfermero (a) o Matrén (a), del Centro de Responsabilidad (CR) de Origen, es responsable
de entregar la informacioén sobre el funcionamiento del CR de Hospitalizacién y medidas
sobre el acompariamiento en etapa de fin de vida.

- Médico Jefe o Médico Tratante de CR, es responsable de entregar la informacion al familiar
y/o acompanante, sobre el estado de salud del paciente, durante su estadia y registrar en

Versiones impresas de este documento, son No Controladas y sélo para usarse como referencia. Pag.1de6

La versién vigente se encuentra en sitic web del Hospital www.hjnc.cl.
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ficha clinica “Cuidados de fin de vida”.

Responsabilidad del encargado.
- Médico Jefe, Enfermero (a) o Matrén (a) Supervisora de CR, es responsable de hacer
cumplir éste instructivo y de sugerir las modificaciones cuando estime necesario ademas de
sensibilizar la informacion de este instructivo.

Responsable del monitoreo y evaluacion:

- Encargado (a) Hospital Amigo del Establecimiento Hospitalario es responsable de
supervisar el cumplimiento de este instructivo e informar a referente del Servicio de Salud en
materia de la Linea Programatica Hospital Amigo.

-—Subdirector (a) de Enfermeria y Gestor de Matroneria: Es responsable de monitorear el
cumplimiento del instructivo por su equipo clinicos.

- Director del Hospital Dr. Juan Noé Crevani, es responsable de la mantencién de la
Certificacion de Hospital Amigo y Cumplimiento del Acompafiamiento en etapa de fin de vida,
asi como disponer de los recursos necesarios (medios efectivos: infografias, protocolos,
equipamiento, entre otros) para ambos.

5. DESARROLLO

5.1 ;QUE ES EL ACOMPANAMIENTO EN ETAPA DE FIN DE VIDA ?

El acompafiamiento en etapa de fin de vida se describe como un derecho que se le otorga a familia,
acompanantes o persona responsable o significativa de nuestros usuarios que permite el acompafiar
durante 24 horas a los usuarios que se diagnostique como “cuidados de fin de vida”, “limitacién del
esfuerzo terapéutico” u otro diagnostico que determina la etapa de fin de vida.

5.2 ; QUE REQUISITO SE DEBE CUMPLIR PARA EL ACOMPANAMIENTO EN ETAPA DE FIN
DE VIDA?

El cuidado de fin de vida debe estar escrito en ficha clinica (historia clinica u hoja de enfermeria, otro)
por médico tratante o de turno, ademas se debe informar a la familia, acompafantes, persona
responsable o significativa del diagnéstico de nuestro usuario.

Versiones impresas de este documento, son No Controladas y sélo para usarse como referencia. Pag.2 de 6

La version vigente se encuentra en sitio web del Hospital www.hjnc.cl.
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5.3 ;A QUIENES SE LE PUEDE OTORGAR EL ACOMPANAMIENTO EN ETAPA DE FIN DE
VIDA?

e Todo paciente que se encuentre en condicién de “Cuidados de fin de vida® se le autoriza el
acompafiamiento las 24 horas del dia.

e Este podra ser otorgado por familiar o persona significativo que el paciente haya escogido. En
caso que no se encuentre consciente, podra igualmente autorizarse este permiso a familiar o
persona significativo, que acuerde la familia directa.

e Podran otorgar acompafiamientos familiares y personas significativas mayores de 18 afios,
durante las 24 horas.

® Menores de edad podran ingresar con su padre/madre o tutor responsable.

e Podran relevar el acompafiamiento entre familiares directos de nuestros usuarios (padre, madre,
hermanos, pareja afectiva, abuelos, tutores o personas significativas. Se deja establecido que en
todos los Centros de Responsabilidad donde se incluye unidades de UPC adulto y UPC pediatrico
el acompafiamiento sera de 2 personas a la vez dentro de la unidad relevando en forma
ordenada.

e Usuarios en cualquier tipo de aislamiento en el que se encuentre se debe respetar de igual forma
el numero de acompaiiantes autorizados (2) y se les debe entregar los elementos de proteccién
personal que corresponda.

e Existiran situaciones especiales, por las que el médico tratante o turno, permitira el ingreso de
mas familiares (superior a 2 familiares segun lo establecido), lo que dependera del estado del
paciente, siempre que no hayan otros usuarios con medidas de aislamiento en la sala de
hospitalizacion.

En caso de contingencias sanitarias, se restringira el acceso disponiendo de 1 cupo, lo que sera
informado por la unidad.

5.4 ;COMO ACCEDER A EL ACOMPANAMIENTO USUARIOS EN CUIDADOS DE FIN DE VIDA?

Una vez se haya determinado por el médico tratante cuidados de fin de vida, sera el (la) Enfermero
(a) y/o Matrén (a) del Servicio Clinico quien le informaré al paciente respeto a esta medida de Hospital
Amigo.

El paciente podré escoger quien serd su acompafiante, el que podra otorgar soporte emocional,
acompafnamiento y acciones de cuidado pertinente durante toda su atencién de salud.

Versiones impresas de este documento, son No Controladas y sélo para usarse como referencia. Pag. 3de 6

La version vigente se encuentra en sitio web del Hospital www.hjnc.cl.
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Una vez informado la identificacién del (los) familiar (es) y/o tutor responsable, Enfermero (a) o
Matrén (a), registrara en el sistema informatico hospitalario en el médulo Gestién Cama el nUmero de
visitas autorizadas y nombre de familiar escogido por el paciente para que Funcionario (a) de la
porteria de visitas permita el acceso las 24 horas del dia.

Desde ese momento, el familiar escogido podra acceder al acompafiamiento, ingresando al Hospital
por Sector Plaza Ciudadana (18 de setiembre #1000), dirigiéndose a la porteria de visita con su
documento de identificacion (cédula de identidad, DNI, u otro).

Funcionario (a) de Porteria de visitas, imprimira el voucher, el cual debe presentar en la Estacién de
Enfermeria o Matroneria del servicio clinico para que el personal clinico a cargo del paciente le
permita su ingreso a la sala de hospitalizacion. Posterior a las 20:00 horas enfermeros/matrones de
turno deberan avisar a la porteria de visitas (guardias de turno) el nimero de familiares que ingresara,
indicando nombre de usuario y unidad a la cual se deben dirigir.

5.5 MEDIOS EFECTIVOS PARA EL ACOMPANAMIENTO

- Se contara con infografia informativa en los servicios clinicos.

- Cada servicio clinico debe contar con sillas de visitas y/o sillones, estos Ultimos se irdn
implementando paulatinamente por el hospital, los que se entregaran en especial a los
acompanamientos nocturnos.

- Todos los acompafantes podran acceder a los bafios de visitas que estan dispuestos en cada
piso del hospital, los que cuentan con insumos requeridos. De igual forma podran acceder al
comedor del hospital.

- Contaran con sistema informatico hospitalario que permitira el registro del o los acompafiantes

- Este Instructivo se encuentra publicado en la pagina Web del Hospital Regional de Arica.
Puedes encontrar toda la informacién necesaria para poder recibir acompafiamiento en la
pagina web del hospital www.hjnc.cl, accediendo al banner “Hospital Amigo”.
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